Participatie: meanderende meningen of een uitgezette koers?

Een onderzoek naar de inzet van communicatie rondom participatie bij de ontwikkeling van de Vechtcorridor 

Samenvatting

De gemeente Zwolle wil haar burgers graag betrekken bij gebiedsontwikkelings-projecten, zoals de geplande ontwikkeling van de Vechtcorridor, een deelproject van het programma Ruimte voor de (Overijsselse) Vecht. Dit vormde aanleiding voor een onderzoek naar de communicatie omtrent participatie.

De vraag hoe communicatie strategisch ingezet kan worden om de betrokkenheid van externe direct belanghebbenden tijdens de ontwikkeling van de Vechtcorridor te bewerkstelligen, is via diverse onderzoeksmethoden beantwoord.

Het literatuuronderzoek heeft aangetoond dat het ontwikkelen van een geschikt

participatieproces met de juiste communicatiestrategie van erg veel factoren afhangt. Deze factoren kunnen aan het licht gebracht worden door diverse analyses uit te voeren.

Uit het intern praktijkonderzoek is gebleken hoe de gemeente Zwolle georganiseerd is, ook wat betreft haar participatiebeleid. Dit heeft de context gevormd waarin het advies gegeven moest worden.

Het extern praktijkonderzoek heeft met behulp van observaties, enquêtes en interviews

uiteenlopende bevindingen opgeleverd over vormen van participatie, de juiste

communicatiekeuzes daarbij en de opvattingen hierover van externe direct belanghebbenden.

Dit alles heeft in samenhang geleid tot de antwoorden op de hoofd- en deelvragen, welke diverse aanbevelingen hebben opgeleverd.

25 mei 2009

Wendela Waller

Bachelor afstudeeronderzoek

Opleiding Communicatie
